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Iopsinok paccMoTpeHus1 OOpaleHHsI TPAKIAH U 014 KAJI00

1.  Tlopsnok paccMOTpeHMs >kajdo0 W oOpallleHHi oIpelesieH B COOTBETCTBMM ¢ DeneparabHbIM
3akonom Poccuiickoii ®eneparmu «O mOpsIke paccMOTpeHHs oOpameHuil Tpaxkaan Poccuiickoit
Oenepauum» ot 02.05.2006r. Ne 59-D3 u [lonoxxkeHueM o MopsiIKe pacCCMOTPEHUSI OOpaIeHHid TPpaXKIaH B
000 «BIIPYBAH».

1.1 OOpameHust TpaXIaH MOTYT IMOCTYNaTh B YUYPEXKJICHHE B yCTHOW (opme, MUCHMEHHOM
¢dopme (B TOM yucIIie B BUJE 3alIUCEH B KHUTE XKaJ00 U MPEUI0KEHUI) WIIK IO 3JIEKTPOHHOH 1o4dre
viruone@viruclinic.ru

1.2 T'paxnane (3asBUTEIN) MOTYT 0OpalaThes ¢ xkano0amu, 3asiBICHUSMH WU PEATI0OKESCHUSAMU
[0 BONpOCAM OpraHU3allid U OKa3aHUs MEAUIMHCKOW IOMOIIM K TIEHEpalIbHOMY IUPEKTOPY
YUPEXAECHUS, TMUHO WIH Y€PE3 CBOET0 3aKOHHOT'O MIPECTaBUTEIS.

1.3 HudopmupoBanue rpaxjgaH o0 HX IpaBe Ha oOpalieHue oOecrednBaeTcs IyTeM
pa3MenieHus UHGOpMaLMM B JOCTYIHOM Ui Ipa)<JAaH MeCTe Ha HWH(OPMALMOHHBIX CTEHJAX
YUPEXKIEHUS, CAUTE yUPEIKIACHUS:

- 0 ¢aMWINM, UMEHHU, OTYECTBE, Telle(OHE T'eHEepPabHOTO JAUPEKTOpa K KOTOPHIM MOTYT
00paTUTHCS rpaX/1aHe B Cyyae BOSHUKHOBEHMsI IPETEH3UI NPU OKa3aHUU MEIULIUHCKON
nomouy; - o0 ajpecax SJIEKTPOHHON MOYTBI M HMHTEPHET - cailTa opraHuzanuu
3/1paBOOXPAHEHUS;

- 00 azspecax u TenedoHax KOHTPOJIUPYIOIIUX OPraHOB M OpraHU3aLu.

1.4  Bce mocrynusime B MMCbMEHHOM (OpMe UIIH 110 3JIEKTPOHHOM 1ouTe o0pallieHus rpaxian
(3asBUTENCH), MOATE)KAT 003aTEIBHOIN PErUCTPALIM B ICHb UX MOCTYIUIEHUS B yUpekaeHue u 1.5
Bce noctynuBiime B yupexieHrue oOpaleHus mouiexkaT pacCMOTPEHHIO.

1.6  Tlopsmox paccMOTpeHUs OTACIBbHBIX 00paIIeHHA

1.7 B ciyuae ecnu B MUCbMEHHOM OOpallleHUH He yKa3aHa (paMuins rpaxkaaHuHa, HalpaBUBIIETO
oOpailieHue, U MOYTOBBIM aapec, M0 KOTOPOMY JIOJKEH OBbITh HalpaBjeH OTBET (AHOHUMHOE
oOpailieHue), OTBET Ha oOpalleHue He JaeTCsl.

1.8 Ilpu mosy4eHMH NHCHMEHHOTO OOpAIleHHs, B KOTOPOM COJACPIKATCS HEIEH3ypHBbIE OO
OCKOpPOUTENbHBIE BBIPAXKEHHUSI, YTPO3bI )KU3HHU, 3J0POBbIO U UMYIIECTBY JIOJPKHOCTHOTO JIUIIA,
a TaK)Ke YJICHOB €r0 CEMbH, JOJKHOCTHOE JIMIO BIIPaBe OCTaBUThH oOpaleHrne 6e3 OTBeTa 1o
CYILIECTBY IIOCTABJIEHHBIX B HEM BOIPOCOB MU COOOMIMTH TpaKJaHUHY, HalpaBHUBIIEMY
oOpalieHne, 0 HeJJOMyCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOICHUS IPABOM.

1.9 B cmywae ecnum TEKCT NMUCBMEHHOTO OOpaIlleHWs HE TOJIAETCs MPOUYTEHHI0, OTBET Ha
oOpaiieHne He Jaercsi, ¥ OHO HE TOJUICKHUT HANpaBICHUI0O HAa PpACCMOTPEHHE B
rOCy/apCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CAMOYINPABICHUS WIA JOJKHOCTHOMY JIHMILy B
COOTBETCTBUM C HUX KOMIIETEHLIMEW, O YeM COOOIlaeTcsi Tpa)xJIaHHHY, HalpaBUBILIEMY
oOparieHue, eciy ero paMuins U MOYTOBBIN aipec MOAAI0TCS POUYTECHHUIO.



1.10 B cnydae, eciii B MUCbMEHHOM O0paIlleHUH TPakIaHIMHA COICPIKUTCS BOTIPOC, Ha KOTOPHIN eMy
MHOT'OKpPaTHO J1aBajJMCh IMCbMEHHBIE OTBETHl IO CYILIECTBY B CBSI3U C PAaHEE HANpaBISEMbIMU
oOpallleHusIMU, U TPU 3TOM B OOpallleHUU HE MPUBOISATCS HOBBIC JOBOJBI UM OOCTOSITENILCTBA,
IJIaBHBIA Bpad WM JIOJDKHOCTHOE JIMIIO JHOO YIOJHOMOYEHHOE Ha TO JIMIO BIpPaBe MPHUHSITH
pemieHre O OE30CHOBATEIBHOCTH OUYEPEIHOr0 OOpaIleHUs M MPEKPAIICHUH TEPENUCKUu C
rpaxaanuHoM. O TaHHOM PELlIEHUH YBEIOMIISETCS TpakIaHUH, HAIPAaBUBLINI OoOpaleHue.

1.11 B cmyyae eciu OTBET IO CYIIECTBY IMOCTABJICHHOTO B OOpAIlIEHUU BOIIPOCA HE MOXKET OBITh
naH 0e3 pasrialieHus CBEIEHUM, COCTABIAIOIIMX TOCYAAPCTBEHHYIO WM HHYI OXpaHSEMYIO
denepanbHBIM  3aKOHOM TalHy, TpaXJaHUHY, HaNpaBUBIIEMY oOOpalieHue, coolmaercs o
HEBO3MOXXHOCTH JaTb OTBET [0 CYIIECTBY IIOCTAaBJIEHHOTO B HEM BOIpOca B CBA3M C
HEJOMYCTUMOCTBIO PA3IJIAlIEHUs] YKAa3aHHBIX CBEJCHUN.

1.12 IluceMeHnHoe oOpallleHUs TpaxkJaH, MOCTYNUBIIEE B YUYPEKICHUE, PACCMATPUBAETCS B
tedyennun 30 JIHEH cO THS pPErucTpalvi NMUCHbMEHHOTO OOpalieHHs B TMOPSAKE, YCTaHOBICHHOM
®enepasibHbIM 3aKOHOM. 1.13 B oTnenbHbIX ciyyasix, Korja Ajs pelieHus: BOIPOCOB, YKa3aHHBIX B
oOpariieHuu, HeoOX0IUMO TPOBEACHHUE CIENMATBLHON MPOBEPKH, 3aTpeOOBaHUE TOMOTHUTEIbHBIX
MaTepuajgoB JHUOO TPHUHITHE APYTUX MEpP, CPOK PACCMOTPEHHsI UCHOIHHUTENEM OOpamlieHus u
WCIIOJIHEHUS MOPYYEHHUs 10 HEMY MOXKET ObITh IPOJUIEH IJIaBHBIM BpayoM, HO He Ooisiee yeM Ha
MeCSIII, O YeM HCIIOJIHUTEND (JOHKHOCTHOE JIMIIO) MUCbMEHHO YBEJOMIISICT aBTOpa OOpaIleHus.
1.14 B ciyyae mocTyIuieHHS! MHUCHMEHHOTO OOpallleHHs] TpakJIaHWHA, COJIEPIKAIllero BOIPOC,
OTBET Ha KOTOPBIH pa3MelleH Ha OPUIIMATLHOM caiiTe, rpaKAaHUHY, HAIIpaBUBILIEMY OoOpallleHue,
B TeueHHe 7 (ceMu) QHEH co JHA peructpanuu oOpalleHus cooOlaeTcsl 3JIEKTPOHHBIN aapec
oUIMaTBEHOrO caiiTa, Ha KOTOPOM pa3MeIIeH OTBET Ha BONPOC, IOCTABJIEHHBIN B 00pallleHuu, Ipu
3TOM OOpallleHue cozieprKallee 00kanoBaHUe CyIE€OHOTO pelIeH s, HE BO3BpAILAeTCs.

1.15 OrtBersl Ha  oOOpamieHUs TpaxJaaH  OQOPMIISIIOTCS Ha OJaHKE HCXOJSIIEro MHUChbMa
YUPEXKACHUS U TOANKUCHIBAIOTCS PYKOBOJIUTEIIEM.

1.16 B cmydae, ecnu oOpailleHHE MOCTYNUJIO B YUpPEXKJACHHE B MUCbMEHHOW (opme, OTBET
HaMpaBIIAETCS Ha MOYTOBBIN aapec, yKa3aHHBIN B 0OpaIIeHUH.

1.17 B cmyuae, ecnu oOpallieHHe MOCTYNHUIIO B YUPEXACHUE 10 AJIEKTPOHHOM Mo4YTe, OTBET Ha
oOpallieHue HarpaByseTcsl Ha aJpec JIEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHBINA B 0OpallieHUH.

1.18 VYcrtHble oOpaleHus paccMaTpPUBAIOTCS PYKOBOJUTENEM YUPEXKACHUS, K KOTOPOMY
oOpatuJiics TpaXkJIaHUH B XOJI€ JIMYHOTO NpUeMa.

1.19 B cayuae, eciiv U3JI0)KEHHBIE B YCTHOM OOpAIeHUH 3asBUTENST 00CTOSTENHCTBA HE TPEOYIOT
JIOTIOTHUTEIHPHONU TIPOBEPKH, OTBET HAa OOpaIIeHHe C COTJIacHsi MOXKET OBITh JIaH YCTHO B XOJIe
JUYHOTO IIpUEMa, O YeM JIEJIaeTCsl 3alliCh B )KypHaJIe JIMYHOTO MpUeMa rpakKiaH.

1.20 T'paxmaHuH B CBOEM MUCBMEHHOM OOpaIlleHUU B 00sI3aTEIILHOM MOPSIIKE YKa3bIBaeT MO0
HauMEHOBAaHHME YUPEXKIEHHs, B KOTOPOE HampapisieT MUCbMEHHOE oOpalleHue, Tud0 GpamMuiuio,
UM, OTYCCTBO COOTBCTCTBYIOILCTO JOJI’KHOCTHOTO JIMIIA, §195 (30) JOJDKHOCTBb COOTBCTCTBYIOUICTO JIiMIIA, a
TAaKKC CBOU q)aMI/IJ'II/IIO, UM, OTYECTBO (HOCJ’IC,Z[HCC — pu HaJ'II/ILII/II/I), TOYTOBBIN aapec, 1o KOTOPOMY JOJIKHBI
OBITH HaIlpaBJICHbBI OTBET 1100 YBCAOMIJICHUC O IEpeaapecanuu 06paIJ_ICHI/I$I, H3J1aracT CyTb MpPCAJIOKCHUS,
3asBJICHUS NN )KaIIO6BI, CTaBUT JIMYHYIO IMOANNCH U OaTy.

1.21 B cnyyae HEOOXOIWMOCTH B TMOATBEP)KICHHE CBOWX JIOBOJOB TPAXKIAHWH TPHUIIAraeT K
MMCEMEHHOMY OOpAaIIEHUIO JOKYMEHTBI U MaTePUAIIBI JIN0O WX KOIIUH.



